A fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolás nélküli elállás joga. 
Elállási/Felmondási nyilatkozat
(csak a szerződéstől való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza)
Eladó: KĽUČKA s.r.o., IČO : 46433996, Radoľa 454,023 36 Radoľa, klucka@klucka.sk
Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés tekintetében:
Termékhez kapcsolódó rendelés száma:                                                                    
Termékhez kapcsolódó számla száma:                                                                       
Termék megnevezése:                                                                                                
Termék átvételének dátuma:                                                                                       
Vevő kereszt és vezeték neve:                                                                                    
Vevő címe:                                                                                                                   
Vevő számlaszáma (IBAN):                                                                                         
Vásárlástól való elállás indoklása (nem kötelező):                                                       
Dátum:





Vevő aláírása:
Fogyasztónak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy minősül, így jogi személyek nem élhetnek az indokolás nélküli elállási joggal! 
Felhívjuk figyelmét!: A Szolgáltató elutasíthatja azon visszaküldött termék befogadását:
– amelyet nem rendeltetésszerűen használtak, amely a vásárlónál fizikai sérülést szenvedett (különösen, de nem kizárólagosan: kopott, túlzott használat nyomai, karcos állapot, mechanikus és/vagy elektromos sérülés érte stb.).
– amelyet a vásárló nem összes tartozékával és alkatrészével küldött vissza.
